,Pewnosc siebie zawsze i wszedzie”

Etykieta Biznesowa z humorem i tatwoscia

Malgorzata Diebel
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CELE SZKOLENTA

Etykieta biznesowa nie musi by¢ sztywna i nudna.
Malgorzata Diebel Cztonek zarzadu Deutsche-Knigge-Gesellschaft e.V. (Niemiecka Etykieta
Biznesowa-Knigge) trenuje Twdj zespol z kompetencja i poczuciem humoru. Zabawnie, fatwo i
przyjemnie uczg sie doroéli, zaréwno kobiety jak i mezczyzni. Wzbogacaja swoja pewnos¢ siebie,
przez co stajg sie jeszcze lepsza wizytowka i przedstawicielem swojej firmy. Spotkania z klientami,
prezentacje, pozyskiwanie nowych kontaktow i rozmowy podczas positkow biznesowych beda
lepsze 1 przyniosa lepsze rezultaty i tatwiejsze opanowanie kazdej sytuacji z przyjaznym
usmiechem. Takie kompetencje miedzykulturowe w Europie Wschodniej sg specjalnoscig na szko-
leniach u Malgorzaty Diebel. Twdj zespdt uczy sie skuteczniejszej wspdtpracy z zagranicznymi
partnerami biznesowymi.

TRESC SZKOLENIA

Podstawy Etykiety Biznesowej: Nowoczesne maniery:
Firmowy ubidr i wizerunek firmy

Uzywanie jezyka ciala i mimiki twarzy
Wprowadzenie koncepcji ustugi w ogdlnej prezentaciji

Odbiér klienta, powitanie, pozegnanie
Krétka rozmowa przy stole i pomiedzy
Kultura stotu podczas lunchéw biznesowych

Kompetencje komunikacyjne:

Lojalno$¢ klientéw dzigki przyjaznemu wrazeniu
Skuteczne radzenie sobie w nieznanych sytuacjach
Wykrywanie i unikanie komunikacyjnych btedéw
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Dzigki szkoleniom, takim jak: "Dobre maniery w codziennym
zyciu zawodowym" lub "Nienaganny wizerunek w rozmowie o prace jak i w pracy”, Malgorzata
Diebel wspiera bardzo skutecznie kobiety, ktére chcg rozpoczaé swojg kariere lub ja polepszy¢, a
takze pomdc im zachowal pewnos¢ siebie w zyciu prywatnym i zawodowym.
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